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® Simplicité
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La télécommande est
étanche et fonctionne partout chez vous, sans
décrocher le téléphone.

4 notre platez c

e écoute

ns d’actio
re. Qu'il
COUrS, nous restons a votre
oute pendant toute la duree de I'intervention.
Nous agissons de jour comme de nuit pour assurer
votre securité et vous apporter soutien et réconfort
convivial

Une équipe de Psychologues Cliniciens est a
disposition des bénéficiaires, pour prendre en
charge les difficultés plus profondes, en créant un
espace de parole et un accompagnement adapteé,
facilité par I'entretien qui a lieu par téléphone.

Comment fonctionne la Téléassistance

Que se passe-t-il lorsqu’une alarme est déclenchée ?

m Transmetteur

..’ Réception par la centrale d’écoute
Identification automatique de I'abonné

K m Liaison abonné / opérateur N

et/ou les éléments de son dossier.

Réponse, donc dialogue
Dialogue et expression des besoins
L’opérateur :

analyse la nature de I'appel et le degré
de I'urgence et agit selon la gravité

et les souhaits exprimés par I'abonné

\'} n Intervenants Famille, médecin traitant, secours

L'opérateur :
® Contrdle |'arrivée des intervenants
@ Suit jusqu’a bonne fin attestée par |'abonné ou le correspondant sur place

Absence de dialogue
ou dialogue incompréhensible

Lopérateur :

appelle au domicile de 'abonné. Sans réponse de
ce dernier, il contacte immédiatement un dépositaire
de clé, et si besoin il organise la venue des secours
(Pompiers, SAMU, Police, Gendarmerie, etc.)
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Nos points forts

L’assistance aux personnes

Pour
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écoute pour vo

Quiétude 13
Votre expert Téléassistance :
@ 100 000 abonné:
® 30 ans d'expéi 3
@ Une entreprise reconnue
@ Une platefor basée en Fran
uniguement dédiee a la Tel
® Du materiel francais, de derniere génération.

Un abonnement simple

Remplissez la fiche de re

aupres du CCAS de votre
du Conseil général

ignements obtenue
mmune ou directement

Indiquez toutes les informations

Mondial
Assistance pour vous assister le
plus efficacement possible.

Mondial Assistance e
I'agrément n* SAPA:
3

Grace a la téléassistance,
vivez en toute sérénité.

Mondial Assistance se mobilise
24h/24 et 7 jours/7 a vos cotés
pour trouver les solutions les plus
adaptées a votre situation.

' MonbIAaL

ASSISTANCE
Mondial Assistance - Pdle Téléassistance
81 Rue Pierre Sémard
92320 CHATILLON
0811 65 7000*

*codt d'un appel local

( Pour tout renseignement, veuillez contacter :
‘ Conseil général des Bouches-du-Rhéne
Direction des Personnes Agées et des
Personnes Handicapées
Quiétude 13 - Télé
4 Quai d'Arenc - CS 70095
13 304 MARSEILLE cedex 02

Tél: 0413 3198 74
0413319875
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La téléassistance du Conseil général
des Bouches-du-Rhéne
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Un service a la personne
au quotidien pour bien
vivre chez soi

How can we help’

“Besoin d'aide 7
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